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SISTEMA DE CREDITO
ESTUDIOS SUPERIORES

INFORME CONSULTA CIUDADANA VIRTUAL 2024:
“éQué sabes del Crédito CAE? jAyudanos a mejorar la Transparencia y Acceso a la Informacion!”

Entre los dias 06 y 29 de noviembre 2024, Comisién Ingresa realizé una Consulta Ciudadana Virtual
con el objetivo de establecer el nivel de conocimiento que tienen los/las beneficiarios/as del Crédito
con Garantia Estatal (Crédito CAE) y la ciudadania en general, sobre las variables que se consideran
para asignar esta ayuda del Estado para educacién superior y para otorgar los beneficios de pago de
la deuda.

La Consulta se aplicd electrénicamente, a través de un cuestionario autoadministrable elaborado en
Google Forms, que consistid en cuatro preguntas sobre los requisitos para acceder al Crédito CAE;
las fuentes de informacién utilizadas por Comisién Ingresa para otorgar el financiamiento; y los
criterios para rebajar las cuotas al 10% de la renta o bien, para suspender el pago.

El cuestionario fue respondido por 985 personas, quienes proporcionaron un valioso insumo para
mejorar las futuras campafias de comunicacion y, adicionalmente, apoyar la publicacion de
Transparencia Algoritmica, tal como promueve -como buena practica- el Consejo para la
Transparencia (CPLT).

A continuacidn, se presentan las preguntas realizadas a los/las participantes y los resultados
obtenidos. Para facilitar la comprensién, los graficos incluyen el siguiente simbolo junto a las
respuestas correctas: &

CONSULTA CIUDADANA VIRTUAL 2024
éQué sabes del Crédito CAE? jAyiudanos a mejorar la Transparencia y Acceso a la Informacidn!

Fecha 06 al 29 de noviembre 2024

Participantes 985




. Variables de asignacion del Crédito CAE

El objetivo de esta primera pregunta fue determinar si los/las beneficiarios/as del Crédito CAE y la
ciudadania en general identifican el criterio que prima al momento de asignar este beneficio
estudiantil del Estado; vale decir, la condicién que, de no ser cumplida, elimina la posibilidad de
evaluar la solicitud del/de la estudiante para acceder al financiamiento.

Como se observa en el Grafico 1, el 67% (661 participantes) sefialé que la variable determinante
para acceder al Crédito CAE es la situacion socioecondmica del grupo familiar del/de la postulante.

Grdfico 1

De las siguientes variables, écual crees que ha sido determinante para asignar el Crédito CAE a los
postulantes?
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& El cumplimiento de los
requisitos legales y Q_\

académicos 23%
Total respuestas:
985 La situacién
socieconémica del
67% grupo familiar
La situacion sociecondmica del grupo familiar: 661 respuestas Ninguna de las anteriores: 38 respuestas
El cumplimiento de los requisitos legales y académicos: 227 respuestas No sé / No estoy seguro/a: 38 respuestas

Haber cursado estudios superiores previamente: 21 respuestas

Sin embargo, el primer y principal filtro que Comisidn Ingresa aplica para evaluar las postulaciones
al Crédito CAE, es el cumplimiento de los requisitos legales y académicos establecidos por la Ley
N° 20.027 y su reglamento. No es posible ni estd legalmente permitido asignar el Crédito a quienes



no cumplen con tales exigencias, aunque se encuentren en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica.

Ese criterio fue seleccionado por el 23% de los/las participantes de la Consulta.

Sélo una vez que se preselecciona a quienes cumplen con los requisitos legales y académicos, los/las
estudiantes son ordenados en funcidn de su situaciéon socioecondmica, otorgando el Crédito CAE
desde el/la postulante que evidencie las mayores carencias y hasta donde los cupos y recursos lo
permitan.

Ahora bien, es importante consignar que, desde el afio 2014, los recursos disponibles han permitido
asignar el financiamiento a todos/as aquellos/as solicitantes que cumplen con los requisitos legales
y académicos, con independencia de la situacidn socioecondmica de su grupo familiar. De esta
manera, la cobertura del Crédito CAE pudo extenderse hacia segmentos de la poblacion que,
tradicionalmente, no tenian acceso a beneficios estudiantiles del Estado para la educacion superior.

Como conclusion: los resultados de esta primera pregunta evidencian que hay un bajo nivel de
conocimiento de las variables de asignacion del Crédito CAE y la prelacidn de las mismas, puesto
que se cree que la situacién socioeconémica prima por sobre los requisitos académicos y legales.

. Fuentes de informacidn para asignar el Crédito CAE

En la segunda pregunta de la Consulta Ciudadana, se solicitd a los/las participantes que
seleccionaran, dentro de un listado de instituciones, el/los organismo/s que proporciona/n
informacidn a Comision Ingresa para evaluar las postulaciones al Crédito CAE.

Como muestra el Grafico 2, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia fue el organismo publico mas
escogido por los/las participantes (652 personas). Esta eleccion va en la linea de los resultados
obtenidos en la pregunta anterior, pues ese Ministerio es responsable del Registro Social de
Hogares, instrumento que otorga una calificacidon socioeconémica a la poblacién, considerando los
datos que brindan los propios hogares y las instituciones del Estado.

Cabe consignar que, si bien el Registro Social de Hogares es utilizado para determinar la situacion
socioecondmica de los/las postulantes a los beneficios estudiantiles del Estado, es el Ministerio de
Educacidn (seleccionado por el 42% de los/las participantes), el organismo que informa el decil de
ingreso de cada estudiante a Comision Ingresa, para la asignacion del Crédito CAE.

Adicionalmente, el Ministerio de Educacién proporciona el promedio de Notas de Ensefianza
Media (NEM) y los puntajes obtenidos en las pruebas obligatorias de la Prueba de Acceso a la
Educacidén Superior (PAES) de los/las postulantes, entre otros datos.



Grdfico 2

Para asignar el Crédito CAE, é¢de qué fuente/s de informacién provienen los datos que recibe
Comisidn Ingresa? (Puedes marcar mas de una alternativa)

Del Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Del Departamento de Evaluacién, Medicién y Registro (DEMRE)

% Del Ministerio de Educacion

414

Q Del Servicio de Registro Civil e Identificacién

Del Servicio de Impuestos Internos
317

% De las Instituciones de Educacién Superior

Otra fuente

Ademas del Ministerio de Educacion, Comisidn Ingresa recibe datos desde las Instituciones de
Educacién Superior, fuente seleccionada por el 35% de los/las participantes. Puntualmente, las
casas de estudio informan qué postulantes aprobaron al menos el 70% de los ramos cursados en los
ultimos dos semestres, requisito académico establecido por ley para asignar el financiamiento a
quienes ya estan cursando una carrera.

Por ultimo, para otorgar el Crédito CAE, Comisidn Ingresa consulta y valida los antecedentes
personales de los/las postulantes (RUT, nombre, fecha de nacimiento...) con el Servicio de
Registro Civil e Identificacién. Esta fuente fue seleccionada solamente por el 26% de los/las
participantes.

Las respuestas obtenidas en esta segunda pregunta, muestran que los/las beneficiarios/as del
Crédito CAE y la ciudadania en general no tienen claridad sobre las fuentes de informacion
consultadas por Comisidn Ingresa para asignar el financiamiento. Como consecuencia de lo
anterior, es probable que tampoco exista certeza sobre los datos puntuales que se reciben desde
esas instituciones.



M. Criterios para rebajar las cuotas del Crédito CAE al 10% de la renta

Los/las beneficiarios/as del Crédito CAE pueden solicitar un subsidio del Estado que permite rebajar
las cuotas al 10% de la renta bruta promedio que han tenido en los dltimos 12 meses.

En la tercera pregunta de la Consulta, se solicitd a los/las participantes identificar —de un listado de
afirmaciones- aquellos criterios que aplica Comision Ingresa para calcular el 10% de la renta del
solicitante y establecer si corresponde otorgar el descuento.

Cabe sefialar que, de los 985 participantes, slo 30 respondieron correctamente, marcando las
tres primeras alternativas.

Grdfico 3

Los/las beneficiarios/as que ya estan pagando el Crédito CAE, pueden rebajar sus cuotas al 10%
de la renta bruta promedio mensual que tuvieron el Gltimo afo. Respecto al calculo de ese 10%,
écual/es de las siguientes afirmaciones es/son verdadera/s? (Puedes marcar mas de una
alternativa)

QPara calcular la renta promedio mensual,
se suman los ingresos percibidos en el 467

ultimo afio y el resultado se divide por

12. De ese valor, se extrae el 10%

% E1 10% de la renta sélo se puede calcular si
el/la postulante ha tenido ingresos en los 214
6 meses anteriores a la postulacién

# i el/la postulante inici6 su actividad

laboral (primer trabajo) dentro del dltimo

afio, la renta promedio mensual se calcula 171
considerando sélo el nimero de meses

trabajados. De ese valor, se extrae el 10%.

La rebaja no se puede otorgar si el 10% de la

renta es igual o menor que el valor de la cuota 136
del Crédito CAE. En tal caso, el/la postulante
debe pedir la suspensién del pago.

No sé / No estoy seguro/a



La primera afirmacion fue la mas seleccionada. Puntualmente, el 47% de los/las participantes (467
personas) identificd la férmula para calcular el 10% de la renta bruta promedio mensual: se suman
los ingresos percibidos en el dltimo afio y el resultado se divide por 12.

Sin embargo, como se ilustra en la grafica, otros dos criterios que aplica Comisidn Ingresa, que
fueron incluidos en esta Consulta, alcanzaron un bajo nivel de conocimiento:

e 214 participantes (22%) reconocieron como verdadero que el 10% de la renta bruta
promedio mensual se puede calcular sélo si hay ingresos en los 6 meses anteriores a la
postulacidn. Si no hay rentas en ese periodo, el/la postulante es convocado/a a solicitar la
suspension del pago de la deuda.

e 171 participantes (17%) corroboraron como real el criterio de que cuando se trata del
primer trabajo, el promedio de la renta se calcula dividiendo la suma de los ingresos por el
numero de meses trabajados y no por 12.

A esto se suma que poco mas de un tercio de los/las participantes declara no saber o no estar
seguro/a sobre los criterios involucrados en el calculo y asignacién de este subsidio.

V. Validaciones para otorgar la suspension del pago de las cuotas CAE

En la dltima pregunta de esta Consulta Ciudadana, se pidié a los/las participantes sefialar a través
de cudles variables, Comisidn Ingresa puede confirmar que un/una deudor/a carece de ingresos
para pagar sus cuotas del Crédito CAE —ya sea por cesantia, desempleo o incapacidad de pago-v,
por tanto, autoriza la postergacion del cobro.

Sélo 28 personas (equivalente a un 2,8% del total) identificaron las tres afirmaciones correctas
dentro de las alternativas, aun cuando la mayoria logré identificar al menos dos fuentes y variables
de consulta utilizadas:

e EI 58% (576 participantes) sabe que una de las fuentes de informacidn a las que recurre
Comisidn Ingresa para validar la existencia de ingresos es PREVIRED. Ese organismo
permite corroborar si el/la postulante tuvo un contrato de trabajo en los Gltimos 12 meses,
al verificarse si hubo pago de cotizaciones previsionales obligatorias. De ser asi, el paso
siguiente es comprobar si el/la postulante dispone de documentacidn que acredite el cese
de esa relacion laboral.

e ElI 52% (514 participantes) identifico al Servicio de Impuestos Internos como otra fuente
de consulta, con la que Comisidn Ingresa valida, puntualmente, que el/la postulante no
haya tenido ingresos en los 30 dias anteriores al envio de la solicitud.

Por contrapartida, tal como se observa en el Gréfico 4, la tercera afirmacion correcta quedé bastante
mas relegada, dando cuenta de que hay un menor nivel de conocimiento acerca de la exigencia —
que fue establecida en la ley- de que Comisidn Ingresa debe evaluar las rentas percibidas por las
parejas de los/las postulantes casados/as, de quienes tienen un Acuerdo de Unién Civil o de
aquellos/as que conviven, pues, en funcién de ellas, le corresponde verificar la pertinencia de
suspender el cobro del CAE (sélo el 22% de los/las participantes, marcé esa afirmacion).



Grdfico 4

Las cuotas del Crédito CAE se pueden suspender si el/la deudor/a carece de renta. De acuerdo a
lo que sabes, écémo se valida que el/la postulante no tenga ingresos para pagar la deuda? (Puedes
marcar mas de una alternativa)

Comisidn Ingresa verifica en PREVIRED, si el/la
postulante tiene cotizaciones previsionales
obligatorias pagadas en los dltimos 12 meses.
Si las hay, el/la postulante debe acreditar el
término de la relacion laboral.

Comisidn Ingresa consulta directamente en la
AFP del/de la postulante, si tiene cotizaciones
previsionales obligatorias pagadas en los
dltimos 12 meses.

# Comision Ingresa valida en el Servicio de
Impuestos Internos, que el/la deudor/a no haya
tenido ingresos como trabajador/a independiente,
en los 30 dias anteriores a la postulacion.

QComisién Ingresa evalua los ingresos percibidos
por el/la conyuge, conviviente o conviviente
civil del/de la postulante.

Comision Ingresa verifica las relaciones
contractuales vigentes del/de la postulante, en el
Banco Nacional de Empleo.

Adicionalmente, 48 personas seleccionaron la opcién “Otra”, disponible al final de esta pregunta,
para indicar una variable de validacion de ingresos no contenida en las alternativas. Sin embargo,
en lugar de proporcionar esa informacion, los/las participantes utilizaron el espacio, principalmente,
para indicar que no saben cémo se corroboran los datos o para hacer comentarios sobre el
beneficio.



CONCLUSIONES Y AGRADECIMIENTOS

Comisidn Ingresa agradece el tiempo, interés y respuestas de los/las 985 participantes de la Consulta

Ciudadana Virtual 2024 sobre el Crédito con Garantia Estatal (Crédito CAE).

Esta experiencia de participacion ciudadana refrenda la necesidad de visibilizar, comunicary explicar
de manera mas completa los criterios, variables y fuentes de informacién utilizados para la

asignacion tanto del Crédito CAE como de los beneficios de pago de la deuda.

Asimismo, las respuestas de esta Consulta servirdn de guia para concretar, durante el afio 2025, la
publicacion de Transparencia Algoritmica -impulsada por el Consejo para la Transparencia, como
buena practica-, médulo que tiene el objetivo de informar a la ciudadania respecto a los datos que
se utilizan para la toma de decisiones automatizadas o semi automatizadas vinculadas a la

asignacion de beneficios; de dénde provienen; como se usan y bajo qué reglas.

SANTIAGO, 21 de enero 2025



