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De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 20.027 y su Reglamento, por medio del
presente, se comunican a usted las instrucciones y lineamientos aplicables al proceso de Retencion
de Devolucién de Impuesto a la Renta, Operacion Renta 2019, correspondiente a los ingresos
percibidos durante el afio 2018.

En este contexto, la Comision Administradora de Créditos para Estudios Superiores {en
adelante también “la Comisién” o “Comisién Ingresa”) solicita anualmente, a la Tesoreria General
de la Republica, efectuar la retencidn de la devclucién de impuestos a aquellos deudores del
Crédito con Garantia Estatal que, de acuerdo a la informacién entregada por las Instituciones
Financieras y por las Instituciones de Educacién Superior participantes y adscritas al Sistema de
Créditos para Estudios Superiores, mantengan una situacion de mora o de incumplimiento en ei
pago de su obligacidn crediticia al mes de febrero del afio 2019.

Como resultado de este proceso, la Tesoreria General de a Republica {o “TGR") pondra a
disposicion de las distintas Instituciones Financieras los montos retenidos en este proceso,
entregando un reporte con el detalle de cada uno de los montos remesados.

Considerando que, en su cardcter de administradoras de los créditos otorgados, las
Instituciones Financieras (también “IF”) serén las responsables de efectuar la imputacidén vy
aplicacién de los fondos retenidos a las obligaciones que los deudores mantienen pendientes,
resulta conveniente precisar y distinguir algunos aspectos especificos de este proceso, los cuales
se detallan a continuacién.

Corresponde sefialar, como criterio general, que la aplicacion de los fondos retenidos
debera realizarse de forma integra, lo anterior implica gue los fondos utilizados para cubrir la
obligacién del deudor, sujeto de la retencidn, deberdn cubrir y cancelar de forma completa al
menos una de las cuotas del servicio normal de financiamiento de cada deudor. '
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Asimismo, y teniendo presente que la informacién financiera y crediticia sobre la cual la
TGR efectud la retencion de la devolucién de impuestos considera la situacién de pago y mora de
cada deudor al mes de febrero del 2019, las Instituciones Financieras deberan reintegrar los
fondos retenidos a todos los deudores que hayan regularizado, con posterioridad a dicha fecha, su
situacion crediticia.

I DEUDORES CON CUDTAS MORQSAS, SIN ACCIONES JUDICIALES DE COBRO
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En el caso de aquellos deudores que mantengan cuotas morosas con la Institucion
Financiera y mientras éstas no hayan interpuesto las acciones judiciales de cobro
correspondientes, los fondos retenidos por cada deudor deberén aplicarse directamente a las
cuotas que se encuentren morosas, pudiendo incluir en ésta imputacidn los siguientes items:

1. Eventuales cobros por concepto de intereses penales, originados por el retraso con que se
efectia el pago; vy,

2. Eventuales gastos por gestiones de cobranza extrajudicial efectivamente ejecutadas, de
acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.555, gue modifica Ley N° 19.496, sobre proteccién de
los derechos de los consumidores.

Cabe sefialar que sélo corresponderd aplicar los fondos hasta el monto que represente
la(s) cuota(s) que se encontraba(n) atrasada(s) al dia en que se efectlie la imputacion y pago de
la(s) misma(s). En caso de existir un remanente, debido a que el monto retenido excede el valor de
la(s) cuota(s) morosa(s), no procedera imputar dicho exceso a la deuda ya sea en caracter de pago
anticipado o prepago del capital, intereses y/o comisién del crédito. Es por ello que, de existir
remanente después de aplicados los fondos sujetos a retencién, éste debera ser devuelto al
deudor a través de un vale vista nominativo u otro medio de pago por parte de la IF el cual deberd
estar disponible en toda la red de sucursales de la institucién financiera.

Finalizado el procedimiento antes descrito, la IF deberd informar a la Comisién, a través
del Médulo de Retenciones de Devoluciones de Impuestos, disponible en el Sistema de Gestién
ingresa, el detalle de los montos aplicados a cada deuda, asi como de los eventuales remanentes
devueltos a cada deudor. Dicha comunicacién debera ser realizada en un plazo maximo de 30 dias
hébiles, contados a partir de la fecha de aplicacidn de la deuda, o bien, de la devolucidn de los
montos pagados en exceso.

1. DEUDORES CON ACCIONES JUDICIALES DE COBRO

.1 DEUDORES CON ACCIONES JUDICIALES DE COBRO, SIN GARANTIAS SOLICITADAS.

Lo prescrito en el presente apartado resultard aplicable a los créditos cuyos deudores
cumplan copulativamente los siguientes requisitos:

1. Seencuentren en mora en el pago de sus cuotas;
Se haya realizado la cobranza prejudicial del crédito;

3. Se hayan iniciado y ejercido ante el tribunal competente las acciones de cobranza judicial;
v

4. Las Garantias, Estatal y/o por desercidn académica, no hayan sido solicitadas por parte de
las IF.
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Para los casos que cumplan con los supuestos previamente descritos y, ante la falta de
comparecencia del deudor ante la institucién Financiera o la Comisién con el objeto de regularizar
su situacién de deuda dentro del plazo de 30 dias contados desde la fecha de remesa de fondos
por parte de la TGR, la IF debera aplicar los fondos retenidos de forma directa a la deuda. En este
contexto, Ia Institucién Financiera deberd aplicar el monto retenido que permita el pago del saldo
insoluto mas los gastos correspondientes a la cobranza realizada. Con todo, si el monto retenido
es inferior a $200.000 |a IF podrd aplicar directamenté a la deuda los fondos retenidos, realizando
el pago del Crédito con Garantia Estatal. En ambos casos, la IF debera acompafiar una fiquidacidn
actualizada de deuda dando cuenta del pago parcial realizado ante el Tribunal en que se encuentra
radicado el juicio ejecutivo de cobro, una vez presentada y proveida la liquidacidn debera enviar
una copia de la misma a esta Comision, a través del Médulo de Retenciones de Devoluciones de
Impuestos, disponible en el Sistema de Gestién Ingresa, en un plazo maéximo de 30 dias habiles,
contados desde su presentacion en el tribunal competente.

De existir algiin remanente, luego de aplicado lo dispuesto en el parrafo anterior, éste
deberd ser devuelto al deudor por medio de un vale vista nominativo u otro medio de pago
andlogo, el cual debera estar disponible en la red de sucursales de la IF correspondiente. Para
estos efectos, la Institucién Financiera deberd comunicar al deudor que dichos fondos se
encuentran disponibles para su retiro.

.2 DEUDORES CON ACCIONES JUDICIALES DE COBRG, CON GARANTIAS SOLICITADAS Y NO
PAGADAS.

Lo establecido en este apartado resulta aplicable a los créditos cuyos deudores cumplan
copulativamente los siguientes requisitos:

Se encuentren en mora en el pago de sus cuotas;
Se haya realizado la cobranza prejudicial;
Se hayan iniciado y ejercido acciones de cobranza judicial; v,

el A

Las garantias, Estatal y/o por desercién académica, se deben encontrar solicitadas por las
IF, pero atin no pagadas por alguno de los garantes.

La Institucién Financiera debera informar a ta Comisién y a los garantes la némina de los
deudores que cumplen los requisitos antes sefialados, debiendo mantener los fondos retenidos a
la espera del pago de las garantias correspondientes. Una vez efectuado el pago de la garantia
Estatal o por Desercién Académica, resultard aplicable lo indicado en el apartado siguiente, 1.3,
“Deudores con Acciones Judiciales de Cobro, con Garantias Pagadas”.

Sin perjuicio de lo indicado en los parrafos precedentes, en aquellos casos donde el pago
de la Garantia por Desercién Académica no haya sido realizado por {a institucién de Educacion
Superior dentro del plazo de 30 dias contados desde el requerimiento de pago, la Institucién
Financiera podra aplicar los montos retenidos directamente a la deuda, dando cuenta del pago
parcial realizado ante el Tribunal en que se encuentra radicado el juicio ejecutivo de cobro.
Posteriormente, la Institucion Financiera deberd informar a la Institucién de Educacién Superior el
monto actualizado correspondiente a la garantia, el cual serd calculado sobre la base de los saldos
insolutos de! deudor una vez aplicado el monto retenido por concepto de Devolucién de Impuesto
a la Renta. )
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1.3 DEUDORES CON ACCIONES JUDICIALES DE COBRO, CON GARANTIA PAGADA POR LA {ES
Y/O FISCO.

Lo prescrito en este apartado resulta aplicable a los Créditos cuyos deudores cumplan
copulativamente los siguientes requisitos:

Se encuentren en mora en el pago de sus cuotas;

Se haya realizado la cobranza prejudicial;

Se hayan iniciado y ejercido acciones de cobranza judicial; y,

La Garantia Estatal o por Desercién Académica hayan sido pagadas por Instituciones de
Educacidén Superior y/o Fisco.
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Para los deudores que se encuentren en esta situacioén, el o los garantes que hayan pagado
la garantia correspondiente, deberdn observar lo dispuesto en los Oficios Circulares N° 09/2010,
de 10 de noviembre de 2010, y en el Oficio Circular N° 03/2013, de fecha 13 de mayo de 2013,
dictados por esta Comisién, debiendo considerar la suma retenida como pago efectuado
directamente por el deudor. Para estos efectos, la IF deberd aplicar a la deuda cuyo titular sea el
mismo banco y/o la |ES que haya pagado la garantia correspondiente, los fondos retenidos hasta el
monto que permita el pago del saldo insoluto y los gastos incurridos bajo el concepto de cobranza.
Una vez realizada la imputacién del monto retenido a la deuda, la IF deberd acompafiar una
liquidacién actualizada del crédito la cual dé cuenta del pago efectuado a través del Proceso de
Retencién de Impuesto a la Renta 2019 al tribunal (en el que se encuentre radicado el juicio
ejecutivo de cobro), copia de esta liquidacién, acompafiada de un detalle de los montos
imputados, remesados y distribuidos a cada uno los garantes, deberd ser remitida a la Comision
dentro del plazo de 30 dias contados desde la recepcién de los fondos correspondientes a la
retencién aplicada. '

Adicionalmente, y una vez efectuada la transferencia de los fondos, la Institucidn
Financiera, deberd enviar a la Comisidén, a través del Mddulo de Pago IES y del Médulo de
Retenciones de Devoluciones de Impuestos, ambos disponibles en el Sistema de Gestidn Ingresa,
un comprobante con la individualizacién del monto remesado por concepto de retencidn de
devolucién de impuestos correspondiente a cada uno de los deudores, dicho monto deberd ser
deducido de la deuda que mantenga el estudiante beneficiario con la institucion garante.

1. DEUDORES CON PROCEDIMIENTOS CONCURSALES FINALIZADOS

La Ley N° 20.720, de Reorganizacion y Liquidacién de Empresas y Personas, introdujo en
nuestra legislacién un procedimiento dirigido a personas naturales deudoras donde se les permite
renegociar y/o liquidar sus deudas, tanto en sede administrativa como en instancias judiciales,
novando o extinguiendo la obligacién previamente contraida una vez finalizado el procedimiento
concursal.

En este contexto, resulta necesario precisar las acciones que deberadn ser adoptadas por
las Instituciones Financieras en el marco de! Proceso de Retencidn de Devolucidn de Impuestos del
afio 2018, respecto de aquellos Créditos con Garantia Estatal sometidos a los diversos
Procedimientos Concursales (Renegociacion o Liquidacién}, siendo aplicable lo prescrito en este

kl

apartado al cumplirse copulativamente los siguientes requisitos:
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1. Que se haya dictado Resolucién de Término de! Procedimiento Concursal de Ligquidacidn o,
en el caso del Procedimiento de Renegociacién, que se encuentre vigente el periodo de
proteccién financiera establecido en el articulo 264 de la Ley N° 20.720, o bien, que exista
un acuerdo de renegociacidn aplicable al Crédito con Garantia Estatal; y,

2. Que el Crédito con Garantia Estatal no se encuentre excluido del procedimiento concursal
respectivo.

En estos casos, la institucién financiera debera devolver al deudor el monto total de la
retencion efectuada, a través de un vale vista nominativo u otro medio de pago andlogo, el cual
deberd estar disponible en toda !a red de sucursales de la institucién financiera. Para estos
efectos, la Institucién Financiera debera informar al deudor que dichos fondos se encuentran
disponibles para su retiro utilizando para ellolcua!quier tipo de comunicacion, ya sea escrita, o
bien, a través de contacto telefonico.

En caso alguno la institucién financiera podré aplicar los fondos retenidos a las eventuales
obligaciones que el deudor titular de la devolucidn de la retencidn de impuestos haya tenido con
ella, o que hayan surgido de los procesos concursales antes sefialados.

V. CIERRE DEL PROCESO DE RETENCIGN DE DEVOLUCION DE IMPUESTOS A LA RENTA

Como regla supletoria a cualguiera de las situaciones antes reguladas, asi como también,
para el caso en que el deudor no manifieste su intencidn de regularizar su situacion de mora ante
la IF, la antedicha institucién debera consignar el monto retenido directamente ante el tribunal en
que se encuentra radicado el juicio ejecutivo de cobro correspondiente, realizando el pago parcial
o total, segin corresponda, de la obligacién a nombre del deudor y, consecuencialmente,
reduciendo el saldo insoluto y los gastos de cobranza originados-por el no pago del crédito.

En el evento de existir alglin remanente luego de aplicado lo dispuesto en el parrafo
anterior, éste deberd ser devuelto directamente al deudor, mediante vale vista nominativo u otro -
medio de pago el cual deberd estar disponible en la red de sucursales de la misma IF. Una vez que
el monto retenido se encuentre a disposicion del deudor, la Institucidn Financiera debera informar
al deudor con la finalidad que el mismo efectie el retiro de los montos consignados.

Resulta relevante recordar que, una vez finalizado el procedimiento descrito para cada
situacién, la IF deberd informar a Comisién Ingresa, a través del Mddulo de Retenciones de
Devoluciones de Impuestos, disponible en el Sistema de Gestién Ingresa, el detalle de [os montos
aplicados a cada deuda pendiente de pago asi como de los eventuales remanentes devueltos a
cada deudor, en un plazo méximo de 30 dias habiles, contados desde su aplicacién o presentacién
de la liquidacién actualizada en el tribunal competente.
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Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.
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1. Banco Crédito e Inversiones
2. Banco del Estado de Chile
3. Banco Falabella
4. Banco Itau Corpbanca
5. Banco Internacional
6. Banco Scotiabank
7. Banco Santander
8. Divisién Operaciones, Tesoreria General de la Repliblica
6. Divisién Finanzas Piiblicas, Tesoreria General de la Replblica
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. Divisién Cobranza y Quiebras, Tesoreria General de |la RepUblica
. Divisién Juridica, Tesoreria General de la Republica

. Departamento Juridico

13.

Departamento Crédito, Operaciones y Cobranzas

14. Archivo






